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Εισαγωγή 

• Τα τελευταία χρόνια το Διαδίκτυο προσέφερε στις επιχειρήσεις ένα νέο 
φάσμα δυνατοτήτων επικοινωνίας, διείσδυσης και ανάπτυξης 

• Βασικός μοχλός ήταν οι ραγδαίες τεχνολογικές εξελίξεις, με σημαντική 
καινοτομία την ανάπτυξη του Web, που διευκόλυνε την πρόσβαση μέσω 
browsers με υποστήριξη γραφικών (και πολυμέσων γενικότερα) και 
επέτρεψε στο ευρύ κοινό να πλοηγείται εύκολα και γρήγορα στον 
κυβερνοχώρο 

• Τα αποτελέσματα ήταν οι όροι e-εμπόριο (ηλεκτρονικό εμπόριο) και e-
επιχειρείν (ηλεκτρονικό επιχειρείν) να κάνουν την εμφάνισή τους 

Σύμφωνα με την ECA (Electronic Commerce Association): 
“Το ηλεκτρονικό επιχειρείν καλύπτει οποιαδήποτε μορφή 
επιχειρηματικής ή διοικητικής συναλλαγής ή ανταλλαγής 
πληροφοριών, η οποία εκτελείται με τη χρησιμοποίηση 
οποιασδήποτε τεχνολογίας πληροφορικής και 
τηλεπικοινωνιών” 
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Ορισμοί 

• Ιστορικά ο όρος «ηλεκτρονικό εμπόριο» (electronic 
commerce, e-commerce, e-εμπόριο ή EC) έκανε την 
εμφάνισή του πολύ πριν τον όρο «ηλεκτρονικό επιχειρείν» 
(electronic business, e-business ή e-επιχειρείν) 

 
«Το e-εμπόριο είναι μια νέα επιχειρηματική πρακτική. Σύγχρονες τεχνολογίες 
και μέθοδοι συνδυάζονται προκειμένου οι επιχειρήσεις να αυξήσουν την αξία 

τους, να ελαχιστοποιήσουν τα κόστη τους και να μεγιστοποιηθεί η 
δυνατότητα προσέγγισης όσο το δυνατόν περισσότερων πελατών.» 

(ΣΕΠΕ – Σύνδεσμος Επιχειρήσεων Πληροφορικής και Επικοινωνιών Ελλάδας) 

 
«Το e-επιχειρείν ορίζεται ως η μεταμόρφωση επιχειρηματικών διαδικασιών-

κλειδιά μέσω της χρήσης των τεχνολογικών του Internet.» 
(IBM) 

e-Επιχειρείν 

• Ένα σύνολο από ενδο- και δι- επιχειρηματικές 
στρατηγικές και προηγμένες τεχνολογίες Πληροφορικής 
και Τηλεπικοινωνιών (ICTs) που αποσκοπούν: 
▫ στην αυτοματοποίηση και απλοποίηση των 

επιχειρηματικών διαδικασιών 
▫ στη μείωση του κόστους 
▫ στη βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων προϊόντων 

και υπηρεσιών 
▫ στην αύξηση της ποιότητας και της ταχύτητας παράδοσης 
▫ στη δημιουργία «εξατομικευμένων» σχέσεων με τους 

εμπορικούς εταίρους (δηλαδή επιχειρήσεις) και τους 
τελικούς καταναλωτές 
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Η Ανάγκη 
Αλλαγές στο επιχειρηματικό περιβάλλον  

Αλλαγή στη συμπεριφορά των καταναλωτών 
Τεχνολογικές εξελίξεις 

Παγκοσμιοποίηση του εμπορίου 

Συνεχώς αυξανόμενος ανταγωνισμός 

Ανάγκη για εκσυγχρονισμό 

Επανασχεδιασμός επιχειρηματικών πρακτικών 

e-Εμπόριο και e-Επιχειρείν 

Συστατικά Στοιχεία 

• Επιχειρήσεις: η εφαρμογή των νέων τεχνολογιών προς την 
κατεύθυνση του αυτοματισμού των συναλλαγών και της ροής των 
εργασιών 

• Αγαθά και υπηρεσίες: τα αγαθά που πωλούνται μπορεί να είναι 
υλικά (π.χ. βιβλία, έπιπλα, κλπ) ή άυλα (π.χ. το δικαίωμα χρήσης 
ενός προγράμματος ή μιας φωτογραφίας). Μερικές φορές είναι 
δύσκολο να διακρίνουμε αν κάτι είναι αγαθό ή υπηρεσία. Και αυτό 
συμβαίνει συνήθως με τα νέα προϊόντα που πωλούνται στο 
Διαδίκτυο (π.χ. αεροπορικά εισιτήρια) 

• Απόσταση: δυνατότητα αγοραπωλησίας προϊόντων/υπηρεσιών 
μέσω του Διαδικτύου ανεξάρτητα από τη γεωγραφική απόσταση 

• Επικοινωνία: δυνατότητα παροχής πληροφοριών/προϊόντων/ 
υπηρεσιών/πληρωμών μέσα από δίκτυα ηλεκτρονικών 
υπολογιστών 
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Βασικά Βήματα 

• Επιχειρησιακό σχέδιο (business plan): 
▫ Εσωτερική ανάλυση επιχείρησης και εξωτερικής ανάλυσης αγοράς 

▫ Επιλογή, προσδιορισμός και υλοποίηση στρατηγικής 

▫ Οικονομικό πλάνο 

• Επιλογή επιχειρηματικού μοντέλου 

• Υποδομή και εξοπλισμός, διασύνδεση με το Διαδίκτυο 

• Κατασκευή δικτυακού τόπου 

• Ηλεκτρονική ολοκλήρωση και διασύνδεση διαδικασιών με τις 
υποδομές της επιχείρησης π.χ. βάσεις δεδομένων, ERP (Enterprise 
Resource Planning systems), CRM (Customer Relationship 
Management systems), κλπ 

• Συμμετοχή σε ηλεκτρονικές αγορές 

Στατιστικά Στοιχεία 
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Που υπάρχει; 

Τι αφορά; 
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Πώς εξελίχθηκε; 

Πώς αναπτύσσεται; (B2C) 

SOURCES: Based on data from eMarketer, Inc., 2010; authors’ estimates. 
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Πώς αναπτύσσεται; (B2B) 

SOURCES:  Based on data from U.S. Census Bureau, 2010; authors’ estimates. 

Στην Ελλάδα; 

Σίγουρα όχι σε αυτό το επίπεδο… 
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Παρατηρητήριο για την ΚΤΠ 

• Έκθεση αποτελεσμάτων των ερευνών: 
▫ Survey on ICT Usage in Households and by Individuals, Eurostat (2010) 

 
 

▫ «Η Χρήση του Διαδικτύου από τους Έλληνες» (2011) 
▫ «Μέτρηση των Δεικτών eEurope2005 και i2010 σε Ιδιώτες-Νοικοκυριά»(2009) 
▫ «Μέτρηση των Δεικτών eEurope2005 και i2010 σε Επιχειρήσεις»(2009) 
▫ «Παρουσίαση: «Η Ψηφιακή Ελλάδα σε Δείκτες (Συγκεντρωτικά 

Αποτελέσματα)» (2009) 
http://www.observatory.gr 

Στατιστικά διείσδυσης και αξιοποίησης ΤΠΕ για: 

Νοικοκυριά 

Επιχειρήσεις 

ηλ. Διακυβέρνηση 

http://www.observatory.gr/
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Τα στοιχεία αφορούν στο 2010. Μελέτη του Παρατηρητηρίου 
για την ΚτΠ, Μάιος 2011 

Στοιχεία για επιχειρήσεις και e-Gov 
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